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Testuppdrag

Syfte: Om du inte vet vad testningen ska bidra med, sa ar det
valdigt svart att gora bra testning.

Definition: Testuppdraget ar svaret pa fragan Varfor testar vi?
Det ar personer som ger uppdraget, vet du vilka de ar?

Hyggliga exempel:

= Bidra till en battre produkt genom att hitta viktiga problem

= Ge kvalitetsrelaterad information till ledningen (beslutsunderlag)
Daligt exempel:

® Testavdelningen ansvarar for testningen av produkten
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Olika sorters testuppdrag

= Hitta viktiga fel

® Hitta sa manga fel som majligt

= Bedom kvalitetsrisker

m  Certifiera/Kontrollera mot standard

m  Genomfora/kontrollera regler kring processer
® GOra intressenterna nojda

® Se till att testprocessen ar forsvarbar

" Ge rad om kvalitetssakring

" Ge rad om testning

" Ge rad om kvalitet

= Maximera effektivitet

= Minimera kostnad/tid Frén Kaner/Bach

b Olika uppdrag leder till olika sorters testning.
» Nyckelbegrepp lar krava mer undersékningar: viktiga fel, risker, kvalitet
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“sa att”-knepet

Nar du har vagt testuppdrag, till exempel:
testa produkten
lagg till "sa att" och fyll pa:
sd att vi hittar viktiga fel
kanske ytterligare en gang:
sd att de kan dtgdrdas och ge néjdare kunder och firre supportdrenden

Da borjar du fa ett uppdrag som verkligen ar meningsfullt, och dar
personer kan fylla i med mer saker:

sd att vi kan ta viélinformerade beslut,

sd att produktrisker har utforskats, sa att vi inte far obehagliga
overraskningar

...och det ar val klart att det blir en battre testning om man har klart for
sig vad informationen ska anvandas till!
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Allting



Ta reda pa det som ar viktigt

P Prata med intressenternal
» Fraga “Vad vill ni veta?”, flera ganger om det kravs.

¥ Undersok de informationskallor som ar relevanta.
® Specifikationer
= Kvalitetsmal
= Radslor
= Teknologier
® Branschkunskap
= Riktiga kunder
m .., se 37 kallor for testidéer
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http://thetesteye.com/posters/TheTestEye_KallorTillTestideer.pdf

Projektomgivning

» Vad i omgivningen (CIDTESTD) b6r paverka testningen?

Kunder — alla klienter till testningen, namnge dem garna

Information — om produkten/projektet som behovs for testningen

Utvecklare — vad har de for styrkor och svagheter, samarbete test/utveckling?
Test-teamet — vad kan de som ska testa?

Utrustning och verktyg — hardvara, mjukvara och dokument som behd6vs
Projektplan — nar och vad olika saker hander

Testobjekt — det som ska testas

Leverabler — de observerbara produkterna fran testningen

Fran James Bachs HTSM
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Produktelement

Ett for mig valdigt anvandbart satt att skapa egna strukturer
ar att uga fran James Bach’s produktelement:
SFDPOT i Heuristic Test Strategy Model.

Struktur — det som utgor sjalva produkten

Funktioner — det som produkten gor

Data — det som produkten anvander

Plattform — det som produkten ar beroende av

Om anvandande — hur produkten kommer att anvandas
Tid — relationer mellan produkten och tid
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Kvalitetsegenskaper

Om projektet har definierat vilka egenskaper som efterstravas,
sa far testningen battre riktning.

® Ex: “en erfaren anvindare kan utfora vanliga uppgifter vildigt snabbt”

Dessa gor det lattare att definiera din teststrategi, och manga
av dem kan finnas i bakhuvudet som pagaende testidéer,
korandes gratis, och beredda att se intressanta saker.

CRUSSPIC STMPL finns i Heuristic Test Strategy Model.

thetesteye.com har gjort en fordjupad kategorisering, dar du
kan valja mellan mer an 100 egenskaper, som kanske ar viktiga
i ditt sammanhang. Kvalitetsegenskaper for programvara
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Software Quality Chara cteristics IT-bility. Is the product easy to install, maintain and support?
Go through the list and think about your product/features. Add specifics for your context, and mnra.mm T N B e i -

s e e S e IT-vdnlig. Ar produkten létt att installera och underhallclp

- Completeness: all important functions wanted by end users are available.
- Effic T D rOgLCt can e Tolled-ou

- Accuracy: any outputorukuhuonmduprodunucommd pnmmd with significant digits. - — - —

- Inte: .md its mfact: easy to maintain and 'uppon‘orcu:eom'"’
;'am;:I Formagor. Kan produkten utfora vdardefulla funktioner?

- Exte X

the deployed product be tested by the customer?
I does the product interact with software and environments?
- Hardware Companbility: the product can be used with applicable configurations of hardware components.
Relia blllt}. Can you trust the product in many and diff
- Stability: the product shouldn't cause crashes, unhandled exceptions of

s e e 2l Kompatibilitet. Hur vdl interagerar produkten med sin omgivning?

- Stress handling: how does the system cope when ding various i

:g::\mb:kw it is possible to recover and continue using the product after a fatal error. --orwa ‘:m:pa‘n‘ sty . & product e able to use ‘:;::yoﬁa ;Eiipm“f%::;:oi:. s
o Palitlig. Kan du lita pd produkten i manga och svdra situationer?

- Trus haracterlstlcs

Usability. Is the product easy to use? haracterizti pot direct! jenced by eud

- Affordance: product invites to discover possibilities of the product.

Irnaiveess it asy o wderand wd et s proiccn e | Support. Kan kundernas anvandn/ng och problem understodjas?

« Learnadility: it is fast and easy to learn bow to use the product.

S Hmombm) once Y'W have learnt how to do something you don't forget it - ;:;bmhoomb.c i3 it easy to pinpoint mrs.(o.!. log-ﬁos) and get help? =

= PP O S R R SRR O o S I Sy P A S - 9ing: can you obszerve the internal states of the software when needed?

i OW 7y ability to use the product in more ways than it was originally designed for.
b e .o oo 2q: * ?

=1 Anvdindbarhet. Ar produkten Iétt att anvdnda? pilisy.siteasy to check and test the product:

- Clar 1i7y: the product logs actions at appropriate lwels and in usable format.

- Errors: there m mfomam-e erTor nzo..uoz difficult to mah un.ukr and easy to repair after uulun‘ them. X .C.tn ab "x’ ‘h hly % 'm"”M'mb‘....'.t ’?";':. o‘r e

- Conzistency: behavior is the same throughout the product, and there is one look & feel.
- Tailorability: default settings and behavior can be specified for flexibility,

e e e weniese] TEStbArhet. Ar det liitt att verifiera och testa produkten?

- Documentation: there is a Help that helps, and matches the functionality.

wreTTeTeTTTTToT TrorT T TTTTTT T
Charis]na, Does the product have “it"? - Information : ability for testers to learn what needs to be learned...

X « Auditability: can the product and its creation be validated?

- K H d kt //d t ” ? ~ Maintainability. Can the product be maintained and extended at low cost?

" arlsma' ar pro u en e pEne - Flexibility: the ability to change the product as required by customers.

> - Extensibiligy: will it be easy to add features in the future?

- Cuno:x') Wil users getinterested and try out what they can do with the product?

- Entrancement: do users get hooked, have fun, in a flow, and fully engaged when using the product? - $‘J"t¥l0' t!u ”d e Ncomp ”d.d o - °b e dosun. SERCRCANS A EYa o

- Hype: should the product use the latest and greatest technologies/ideas
- Expectancy: the product exceeds expectations and meets the needs you d

e do e product s mtormaron save e s st il UUNAerhall. Kan produkten underhallas och utokas till I6g kostnad?

- Directness: are (first) impressions impressive?
- Story: are there compelling stories about the product’s inception, constructon or Usage’

Security. Does the product protect against unwanted usage? Portability. Is transferring of the pm:i;ith?' different environments enabled?
~Reuzablic. can parts ofthe productbe re-uzed ?

‘::u_ . . :upponad:‘bnm m;;:lmm(.’ =

=4 Sdkerhet. Skyddar produkten mot oénskat anvéindande? o

- Secu to meet the needs of the targeted culture/country?

- Secrecy: the product 3 T N0 GrcUmStANCes disclos € IRfOrmABOn ADOUS the Ui jing systems.

« User Inte -rodusiness; will the product look equally good when translated?
- Invulneradility: ability to withstand penetration attempts. SEGERIT L i ok

» Viruz-free: product will not transport virus, or Appear as one.

- Piracy Resistance: no possibility to illegally copy and distribute the software or code,
« Compliance: security standards the product adheres to.

Performance. Is the product fast enough?

« Capacity: the many limits of the product. for different cir 3 (0.5 slow ne k)
- Resource Unlization: appropriate usage of memory, storage and other resources.

=gyl Flyttbarhet. Ar det méjligt att flytta
fé@; produkten till andra miljéer och sprdk?

?‘; Prestanda. Ar produkten tillréckligt snabb?

- Scalability: homr well does the product scale up, out or down?
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Exempel: Palitlighet

Kan du lita pa produkten i manga och svara situationer?

Stabilitet: produkten ska inte krascha, orsaka undantag eller skriptfel.
Robust: produkten hanterar (o)forutsedda fel pa ett behagligt satt.
Stresstalighet: hur beter sig systemet nar olika granser 6verskrids?

Aterhimtning: det ar mojligt att starta om och fortsatta efter ett allvarligt
fel.

Dataintegritet: all sorts data behalls intakt genom hela produkten.
Sakerhet: produkten medverkar inte till att skada personer eller egendom.

Katastrofhantering: vad hander om nagonting riktigt, riktigt allvarligt
intraffar?

Trovardighet: ar produktens beteende konsekvent forutsagbart och
trovardigt?

Fran thetesteye.com
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Teststrategi

b Syfte: Strategin ska driva testningen, for att na testuppdragen.

¥ Definition: Teststrategin ar de riktlinjer och idéer som
beskriver vad som ska testas och hur.

¥ (I andra sammanhang menas testplan eller testprocess.)

» Daligt exempel:

® Da regressionstestningen hanteras av utvecklarnas tester, sa kommer
vi fokusera pa den nya funktionaliteten, testa den djupt med alla
tankbara informationskallor, inklusive identifierade risker och
kvalitetsegenskaper.

¥ Din strategi behover detaljer for att bli verklig och anvandbar.
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Teststrategi - Barnum

Vi kommer testa all ny funktionalitet sa pass djupt som vi
hinner, och den gamla funktionaliteten mer dversiktligt.

Vi kommer framfor allt anvanda specifikationer och de
levande riskanalyser som tas fram.

Om det blir tid over, sa kommer vi géra automatiserade tester
for regressionstestning.

Resultaten kommer rapporteras |6pande till de som berors.

Problemet med denna strategi ar att den ar for allman och
inte sager nagot.
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Teststrategi-exempel

Det viktigaste med ROPA &r att hjalpa brandkaren ta bra beslut kring stationer och
bemanning; centralt for detta ar berakningen av kortider och tackningsgrad.

Vi kommer ta fram en modell av produkten med hjalp av kravdokument, anvandargranssnitt
och manualen, och anvanda den for grundlaggande testning av funktionaliteten.

Eftersom det inte finns nagon support for ROPA ar det viktigt att granska dokumentationen
och sakerstalla att felhantering och information i programmet hjalper anvandarna.

For att testa ROPA mer verklighetstroget kommer vi anvanda komplexa scenarion som aven
undersoker palitlighet och anvandbarhet.

Som komplettering kommer riskbaserad testning utforas gentemot sekretess-aspekter,
installation, och dataintegritet (titta noga pa databasens innehall och transaktioner.)

Da produkten tidigare inte testats strukturerat, sa ar en viktig leverabel en lista pa buggar i
produkten (vi borjar med regressionstestning av tidigare kanda fel.)

For att underlatta framtida testning sa ska testarna ge riktlinjer for testbarhetsforbattringar;
programmatiska granssnitt som majliggdr automatisk regressionstestning av utrakningar.

Utmaning: | dagslaget finns inget orakel (forutom rimlighet) for att bedéma om
kortidsberakningarna ar korrekta.
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Din unika teststrategi

¥ Varje situation kraver en unik teststrategi.
¥ En bra teststrategi ar specifik, befogad och realistisk.

» Det ar battre att testa ganska bra pa manga olika satt, an
perfekt pa ett eller tva. [#283, Lessons Learned in Software Testing]
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Aspekter for teststrategier

Vad ar viktigast?

Mal

Testtekniker

Testidéer varda att namna
Informationskallor

Orakel

Modeller
Kvalitetsegenskaper

Hur testarna tanker
Prioriteringar
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Forankrad i...

¥ Situationen

® GOr den testning som situationen kraver.

¥ Ledningen

® GOr den testning som ledningen vill veta resultaten fran.

P Testarna

® Se till att testarna vet vart vi siktar, och varfor.

» Men samtidigt anpassningsbar, da forutsattningarna forandras.
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Med en standig touch...

...aVv riskbeddmning

® S3 att man fokuserar pa det viktigaste forst.

...aV testdesign

m Skriv kontinuerligt ner fruktbara testidéer

...av kommunikation
m S3 att intressenterna far den information de behover
® S3 att testningen kan forbattras

Testningen dr aldrig battre dn kommunikationen av resultaten
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Ovning: Mangfacetterad teststratgi

¥ Dela upp eripar.

» Spana fritt pa olika strategier ni tror skulle kunna vara
anvandbara for den situation vi malat upp med tidigare
exempel.
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Resultatet

» Nar du har tagit fram en férankrad teststrategi, sa har du
samtidigt lart dig valdigt mycket.

» Du har en mangd idéer om vad som ska testas, och hur.
¥ Du har ett embryo till din rapportering.

» Du har uppdragsgivare som ar med pa noterna.
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Slutord

¥ Det handlar om informationen du tar in och delar med dig av.

¥ Det handlar om hur du tanker.
¥ Du behdver hitta teststrategierna for ditt sammanhang.

» GOr ditt basta, samarbeta, lar dig forsta
vad som ar viktigt.

(111}
Qamcom Research & Technology AB |www.qamcom.se| +46 31 721 1730 55:: qo mcom



Fragor

P77

b Litteraturtips:

THE LITTLE
m  Heuristic Test Strategy Model (Bach) BLACK BOOK
= The Little Black Book on Test Design (Edgren) ONTEST DESIGN

www.thetesteye.com rikard.edgren@gqamcom.se
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